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La estratificacion social de (r) en los grandes
almacenes de Nueva York

«Porque esta letra no es mas que una sacudida de

ia lengua..., es fa mds imperfecta de todas las con-
{ sonantes.»

Jortt WALKER,
Principles of English Prontaunciation, 1971

Todo aquel que se dedica al estudio del lenguaje en su contexto
social pronto se encuentra con el problema metodologico. clasico:

los medios empleados para la recogida de datos interfieren en estos

mismos datos. El méfodo primordial para recopilar un conjunto de

"ditos relevantes acerca del habla de una persona es la entrevista

individual grabada en el magnetéfono. El habla de la entrevista es
un habla formal —no en un sentido absoluto, pero si en compara-
cion con la manera de hablar de la vida cotidiana—. En su conjumn-
to, la entrevista es un discurso_ptiblico, dirigido y controfado como
respuesta a la presencia de un observador extrafio. Pero ef investiga-
dor, incluso respetando esta définicion, puede preguntarse hasta qué
punto las respuestas de una entrevista grabada son o no un produc
to_sspecial de la interaccion entre el entrévistador y el sujeto. Una
manera de controlar éste efecto es estudiar al sujeto en su contexto
secial natural: en Ia interaccién con su Familia o con el grupo de sus,
pares (Labov, Cohen, Robins, y Lewis, 1968). Otra forma consiste

en observar el uso_publico_del lenguaje en la vida cotidiana fuera de

-cualquier situacién de entrevista —con objefo de ver como iitiliza la
gente el lenguaje en su contexto cuando no hay una_observacién
explicita. Este capitulo es un informe del empleo sistematico de este
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cionada con su comportamiento lingiiistico —en el caso de los que
trabajan activamente— que cualquier otra caracteristica social aisla-
da. Los hallazgos que aqui presentamos nos indican que los almace-
nes estan objetivamente diferenciados segin un orden fijo, y los

emnpleas &ii esos almacenes son valorados por los empleados en este

mismo sentido. Dado que el producto de la diferenciacién y evalua-
cibén socialés, por muy débiles que estas sean, es la estratificacién
social de los empleados de los tres almacenes, la hipotesis puede
predecir el resultado siguiente: los vendedores del almacén_situad

en la posicién jerArquicamente Superior arrojaran los valores mas
_ alto§ de"(r); los del situado en posicién media, valores intermedigs,
y 10s del-mferior; los mas bajos. Si este resultado se verifica, la
hipétesis habra recibido una confimmacion proporcional al rigor de
la prueba.
Los tres almacenes que seleccionamos son: Saks Fifth Avenue,
Macy’s y S. Klein. La diferencia de nivel entre ellos puede jlustrarse

de muchas maneras. Su enclave constituye un punto importante:

* Posicién supertior de la escala: Sakg Fifth Avenue.
En el cruce de la Quinta Avenida con la calle 50, cerca del centro del
distrito de la moda, en las proximidades de otros aimacenes de
renombre como Bonwit Teller, Henri Bendel, Lord y Taylor.

* Posicién intermedia: Macy’s.
En Herald Square, entre Ja cafle 34 y la Sexta Avenida, cerca de!
distrito de la confeccion, junto a Gimbels y Saks-34 Street, alma-
cenes de rango semejante en precios y prestigio.

* Posicion inferior: §. Klein.
En Union Square, entre Ia calle 14 y Broadway, no muy Icjos de_
Lower East Side. -

La politica de publicidad y de precios de estos almacenes apare-
ce muy claramente estratificados. Tal vez no haya ningin elemento
del comportamiento de clase tan diferenciado en Nueva York como
el periédico que la gente lee. Numerosas encuestas han mostrado
que el Daily News es el periddico que primero y mas lee Iz clage_

trabajadora, mientras que el New York Times tiene sus lectores
entre 13 clase media®. Estos dos periddicos fueron examinados por

* Esta afimnacién estd plenamente confirmada por las respuestas a la pregunta
por los periddicos que compraban los sujetos en la Encuesta de Mobitization for
Youth en el Lower East Side. Los lectores del Daily News y del Daily Mirror {hoy
desaparecido) por un ade y los del New York Times'y del Herald Tribune por ¢l otro,

estin practicamente divididos de forma complementaria a la distribucién en clases
sociales.
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nosotros atendiendo a su publicidad, durante los dias 24 a 27 de
octubre de 1962: Saks_y Macy’s se anunciaban en el New York
Times, mientras que Klein estaba répresentado sélo en una pequefii-
siind proporcion; en el Daily News; sin embargo, Saks no aparecia
en absoluto, mientras que tanto Macy’s como Klein eran potentes
anunciantes,

NUMERO DE PAGINAS DE PUBLICIDAD
m?.mq de octubre, 1962,

NY Times  Daily News

Saks 2 0
Macy’s i 15
S. Klein A 10

Podemos igualmente considerar los precios de los productos
anunciados durante esos cuatro dias. Teniénidd en cuenta que Saks
no publica lista de precios, inicamente podemos comparar los de tin”~
solo” produeto et Tos tres establecimientos: los abrigos de sefiora,
que en ese momento costaban 90 dolares en Saks, 79,95 en Macy’s y
23 7Mn Klein. Podemos, respecto a cuatro productos, comparar Klein
¥y Macy’s: S

Macy's S. Klein
Vestidos 14,95 5,00
Abrigos jovencita 16,99 12,00
Medias 0,89 0,45

Trajes caballero 49,95-64,95 26,00--66,00

La insistencia en los precios también es diferente. Saks no los
menciona para nada, o, en todo caso, los relega, en pequefios ca-
racteres, a pie de pdgina. Macy's anuncia los precios en tipos grandes,

~pero a menudo afiade el esiogan: «Se leva tisted mas que bajos

precios.» Klein, por su parte, se contenta de ordinario con dejar
que los precios hablen por si mismos. La forma de los precios es
también difererite: Saks siempre los da en niimeros redondos, como
por ejemplo 120 dolares; Macy’s presenta siempre unos céntimos de
délar: 49,95, Klein suele poner precios en nimeros redondos ¥
afiade el precio antiguo que siempre es mucho mas alto, y expresado

a la manera de Macy’s: «23,00 délares, rebajado desde 49 95 déla-
TES).
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cuya discurso puede ser oido por un cliente) de tres almacenes
especificos y en un tiempo especifico. Fl resultado nos proporciona-
ra una vision del papel que el habla desempefia en la impresion
social de conjunto que los empleados producen en los clientes.
Resulta sorprendente. constatar cémo un método tan sencillo y
econdmico arroja resultados tan coherentes y de gran regularidad, y
nos permite verificar Ia hipdtesis de partida mediante un mimero
~ variado de procedimientos mas cuidadosos. .

EL METODO

La aplicacidn de este estudio del habla casual y anonima a la
situacion de los grandes almacenes ha sido relativiimerite séncilla. F
entrevistador se acercaba al informante representando el papel de
un cliente que busca una seccidn determinada. Esta seccidn estaba

en la cuarta planta. Cuando el encuestador preguntaba, «Disculpe;

idonde estdn los zapatos para sefioras™, la respuesta era normal-
mente, «Fourth floor» («Cuarta planta»), :

El entrévistador se inclinaba entonces y decia, «Perdon™, obte-
nia frecuentemente un nuevo enunciado «Fourth floor», pronuncia-
do cuidadosa y enfaticamente®. ’

El entrevistador se alejaba hasta perder de vista al informante y
anotaba los datos recogidos. Las variables independientes que si-
guen estaban incluidas:

el almacén,
P Y
planta del almacén ’,
sexo, .
edad (estimada en grupos de cinco afios),
puesto (jefe de seccion, vendedor(a), cajero, almacenista), /
M.N.Nmu - . * . - e
acento, extranjero o regional, en caso de existir.”

#« & H & &8 & 8

& © El entrevistador en todos los casos era yo mismd, Iba vestido tipo clase media:
w.“www@:mﬁ. camisa blanca y corbata, y empleaba mi pronunciacién normal {con r) de
i, natural de New Jersey con estudios universitarios,
7 También tomaron notas del departamento en ¢l que estaba cada empleado,
pero las ¢ifras obtenidas por depariamentos no eran suficienternente relevantes como
para permitit fa comparacién,
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. La variable dependiente es el empleo de (r) en cuatro realiza-
ciones.

casual: fourth floor, Uyonin
enfatico: fourth floor

Ast pues tenemos las posiciones preconsonantica y_final, en
estilo casual y enfitico del habla. Ademds, se han anotado todos los
demas usos de (r) por pirte de los informantes, a partir de observa-
ciones oidas de paso o contenidas en la entrevista, Para cada valor
de la variable que presentaba una nitida constriccién hemos escrito
{r-1); para una schwa* sin constriccién, vocal alargada, 0 ausencia de
representacidn (r-0). Los casos dudosos o de constriccién parcial los
hemos simbolizado por &'y 1o _fueron_ incluidos en la tabulacion

final.

Igualmente fueron anotados los casos en que una africada o una

-oclusiva aparecfa como consonante final de la palabra fourth al

igual que las demés variantes no estandar de (th} utilizadas por el
hablante. . .

Este método de entrevista fue aplicado en todas las secciones de
la planta el mayor ntunero de veces posible hasta que el espacio de
informantes resuitaba tan cerrado que el entrevistador se daba
cuenta de que fa pregunta ya se habia planteado asntes. Todas las

ummhnmmammmrdmomnmnma investigadas de la misma manera. En la

cliarta planta la pregunta se planteaba,. por necesidad, dé manera
diferente:
" «Disculpe, ;qué planta es ésta» S

Siguiendo esté~procedimiento se obtuvieron 168 entrevistas en
Saks, 125'en Macy's y 71'en Klein. El tiempo total de entrevista
para los 264 sujetos era aproximadamente de 6,5.horas.
" Llegados a este punto, hemos de considerar la naturaleza de
estas 264 entrevistas en términos mas generales. Se trataba de
acontecimientos. de habla _cuya significacién social era completa-
mente difetente para cada uno de los_dos participantes. En la
fiedida “en"Yue el informante estaba implicado, 'esté iiitercambio
consistia en una interaccién normal vendedor-cliente, apenas cons-
ciente, y en la que la relacion entre Jos hablantes es tan casual ¥
anonima, que a duras penas podria hablarse de un encuentro. Una
relacion de este tipo suponfa la minima intrusion en la conducta del
sujeto: el lenguaje y el uso del lenguaje no entraban_en cuestion.

* (N. del T.) Schwa: vocal breve de timbre indefinido.
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almacenes. El porcentaje de r pronunciada sube en Klein de 5 a 18
por 100 cuando el contexto resulta ser més enfitico: se trata de un
incremento mayor en” porcentaje que en los otros almacenes, y al
mismo tieripo més regular. Conviene no olvidar que esta actitud

- —la que considera que (r-1) es la pronunciacién mas adecuada para el

_habla enfatica™ es compartida por hablantes de los"tres estableci-

nientos. .

El cuadro, 2.1 muestra los datos en detalle, con el nimero de
casos obtenido para cada posicién de las cuatro de (r), en cada
almacén. Hay que sefialar que el niimero de apariciones de la se-
gunda pronunciacién de four es considerablemente reducido. En
primer Jugar como resultado de Ia tendencia de algunos hablantes a
responder simplemente «Fourth» («Cuartan).la segunda vez.

Cuapro 2.1

DISTRIBUCION DETALLADA DE () POR ALMACENES
Y POSICION EN LA PALABRA

Saks Macy'’s S. Klein

Cosual  Enfdlico  Casual m:w.m:.no Casual  Enfdtico
(r) 4th floor 4th floor 4th floor 4th floor 4th floor 4th floor

(r-1) 1731 16 21 33 48 13 3t -3 5 § 7
(r-0y 39 18 24 12 Bl 62 48 20 63 55 40 13
d 4 5 4 4 0 3 1 o 1 1 3 3

Sin
datos* 8 14 24 31 11 12 63 74 4 6 22 28

Total 68 68 68 68 125 125 125 125 71 71 w.w 71

* La categoria usin datos» tiene valores altos para el caso de Macy’s en Ia cate-
goria enfatica. Esta diferencia se debe a que el procedimicnto de repeticion no estaba
estandarizado cuando investigabamos la planta baja de Macy’s, y por ello no obte-
niamos valores enfaticos de forma regular. Esta pérdida y sus efectos quedan recogidos
en ef cuadro 2.2, donde sélo se comparan respuestas compietas.

Dado que las cantidades para la cuarta posicién son un poco
més altas que para la segunda, podemos sospechar que los que
utilizan r en Saks y en Macy’s tienden a dar respuestas completas,
«dando la falsa impresién de que se incrementan los valores de {r) en
dichas posiciones. Podemos verificar este punto comparando Gnica-
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mente los_sujetos que han respondido de manera completa. m:.m
respuestas pueden ser simbolizadds por un miumero de cuatro digi-
tos, representando la pronunciacién de cada una de las cuatro
posiciones respectivamente {ver cuadro 2.2).

Vemos pues que la pauta de la escala jerarquica en el uso de (r})
se conserva en este subgrupo de respuestas completas, y la omision
de «floor» (planta) en algunas respuestas no constituye un factor
importante en dicha pauta.

Cuabnro 2.2

DISTRIBUCION DE () EN RESPUESTAS COMPLETAS -

% de respuestas totales en

(r) Saks Macy's S. Klein
(r-Dyexclusivo1111 24 22 6
(r-1) parcial 0111 46 37 12

0011
, 0101,ete.
(-1} ausente 0000 30 41 82
N-lo. 100 100
N = i3 48 34

EL EFECTO DE OTRAS VARIABLES BNDEPENDIENTES

Ademas de la estratificacion de los almacenes, existen otros
factores qué nos permiten explicar la pauta regular de pronuncia-
cion 'de 7 gue acabamos de ver, en el sentido dé que este efecto
puede deberse a la contribucion de un grupo particular de la pobla-
cién més bien que &' la conducta de todos los vendedores en su
totalidad. El resto de las variables independientes registradas eni las
entrevistas nos pueden permitir verificar posibilidades de este tipo.

Raza

Hay muchos mas empleados negros en Ia muestra de m.ﬂmmm que
en la de Macy's, y mis en Macy’s que en Saks. El cuadro 2.3
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Saks

Macy's
/\_.. : 3
§. Klein
& \\\& 4 222227
N= 49 65 27

Fig. 2.3, Estratificacién de (r) por alnacenes para las vendedoras blancas naturales

de Nueva York. Zona rayada = Porcentaje de {r-1) exclusivo. Zona blanca = Por-

centaje de (r-1) parcial; [a ausencia de {r-1) no estd indicada. N == Namero lotal de
€a808.

Hay otra comparacién interesante que hacer en Saks, donde hay
una gran discrepancia entre la planta baja y las plantas superiores.
La planta baja de Saks se asemeja mucho a Macy’s: muchos mos-
tradores repletos, vendedoras inclinadas por encima de ellos, casi
codo con codo, y una gran cantidad de mercancias en exposicion.
Por el contrario, las plantas superiores son mucho més espaciosas,
-amplias superficies totalmente enmogquetadas, y en las plantas desti-
nadas a la alta costura, hay maniquies que exhiben para los clientes
los modelos exclusivos. Hay recepcionistas en los puatos estratégi-
cos para distinguir a los verdaderos compradores de los especta-
dores casuales,

Jefes de seccidn ~ Vendedores

L.
\

35
\\am \ \\\ 77 \ Almacenistas
18 7]
\& Vol L]

N= 13 105 7

Fig. 24. Estratificacién de (r) por grupos de ocupaciones en Macy's. Zona raya-
da = Porcentaje de (r-1) exclusivo. Zona blanca = Porcentaje de (r-1) parcial; no se
registra el porcentaje de ausencia de {(-1). M = nimero total de casos.
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Resulta, pues, logico comparar la planta baja con las demas de
Saks. Segln la hipdtesis, podremos encontrar un uso diferencial de
(r-1). El cuadro 2.4 indica que efectivamente este es el caso.

Cuapro 2.4
DISTRIBUCION DE (1) POR PLANTAS SAKS

(r) Pignta baja”  Plantas superiores ...\,
% {r-1) exclusivo 23 34 \
%, (r-1) parcial 23 40
% (r-1) ausente 54 26
— — 100 100
N = 30 30

A lo largo de las entrevistas, hemos recogido informacién suple-
mentaria acerca de la variable {th), particularmente tal como se da
en la palabra fourth, Esta es una de las variables méas importantes
utilizada en el estudio de la estratificacion social de Nueva York
(Labov, 1966a) y én otras partes Mé olfram, 1969; Anshen, 1969). La
variante mas estigmatizada es el uso de la oclusiva [t} en fourth,
through, think (cuarto, a través de, pensar), etc. El porceniaje de
hablantes que utilizan la oclusiva en esta posicién estaba en total
consonancia con otras medidas de Ia estratificacién social que he-
mos considerado:

Saks 009,
Macy’s 04e/
5. Klein 159,

Asi pues, nuestra hipdtesis ha recibido una serie de confirmaciones
semi-independientes. Teniendo en cuenta lo econdmico de la in-
vestigacién, la encuesta ha resultado rica en datos. Es cierto que ig-
noramos muchas cosas acerca de los informantes que podriamos
haber detectado: su lugar de nacimiento, su historia lingtistica, su
educacién, su participacién en la cultura de Nueva York, y asi
sucesivamente. Sin embargo, hay suficientes regularidades en Ia
estructura subyacente como para superar esta falta de precision en
cuanto a la seleccion e identificacion de fos informantes.
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Fig. 2.5, Estratificacion por almacenes y niveles de edad. Zona rayada = Porcentaje
de (r-1) exclusivo. Zora blanca = Porcentaje de {r-1) parcial; no se registra el
poreentaje de ausencia de (r-1). N = Nimero total de casos.

que reflejaba pautas sociales reales (Labov, 1966a: 342 y 8s.). Los
datos del Lower East Side mas comparables a los del presente
estudio son los relativos a la distribucién de {t) segin edad y clase
en Estilo B -—el discurso relativamente cuidado que forma el nicleo
de la entrevista individual (véase el cap. 3 para la definicién de los
estilos). Podemos comparar con Saks, Macy’s y Klein el estilo de la
clase media alta, de la clase media baja y de la clase trabajadora en
su conjunto. Las clases de edad més directamente comparables con
las de los grandes almacenes son las comprendidas entre 20-29, 30-
3% y 40 y mas. (Como las estimaciones realizadas en los grandes
almacenes son muy toscas, no seria miuy rentable equiparar las
cifras exactamente.) La figura 2.6. representa la distribucion por
clase y edad en ef Lower Fast Side respecto al uso de {r) que resulta
més comparable con la figura 2.5. &
De nuevo vemos aqui que el grupo de estatus mas alto manifies-

ta una correlacion inversa de (r-1) con la edad: los hablantes mis
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Fig. 26, Clasificacién de (r) por edad y clase en el Lower East Side; en estilo B,
discurso cuidado,

jovenes utilizan mas (r-1); el grupo inmediatamente inferior presen-
ta"ufi uso de (r) de nivel mas bajo.y la correlacién con la edad es
directa en la clase trabajadora existe un nivel atin menor y no hay
una especial cotrelacion con la edad. ’

Tenemos aqui una correlacién muy ilamativa, teniendo en cuen-
ta que los dos trabajos compottan fuentes de error complementa-
rias. La investigacion del Lower East Side se basaba en una muestra
aleatoria secundaria, a partir de una encuesta de Mobilization for
Youth, con una informacién demografica completa de cada infor-
mante. Las entrevistas se grababan en magnetéfono, y se obtuvieron
muchos datos acerca de (r) en hablantes que se expresaban en estilos
muy diversos. Por el contrario, el estudio sobre los grandes almace-
nes, implicaba una probabilidad de error mayor debida a un con-
Jjunto de razones: el escaso niimero de datos por informante, el
meétodo de anotacidn, la ausencia de grabacion magnetofénica, y el
apoyo en la memoria inmediata, el método de muestreo, la estima-
cién de edad del informante, y Ia falta de informaciones acerca de
ellos mismos.-En su mayoria estas fuentes de error son inherentes al
método. Para paliarlas, tenemos la uniformidad del procedimiento
de entrevista, la ubicacién de los informantes en su primer papel
como empleados, ¢l amplio niimero de casos en un mismo y sencillo
marco, la simplicidad de los datos, y sobre todo la ausencia de SESEO
tal como suele darse en la entrevista lingiiistica formal. La encuesta
sobre Lower East Side resultaba mas sélida en aquellos aspectos
en que fa de los grandes almacenes flaqueaba y viceversa. Las di-
ferencias metodologicas estdn sintetizadas en este cuadro que
sigue.
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B, este efecto imitativo aparece exagerado, con un seguimiento muy
estrecho de fa norma de clase media alta por parte del grupo de
mediana edad de la clase media baja. En los estilos ms formales,
que no aparecen aqui, este subgrupo presénta un incremento ain

mas acusado de la pronunciacién de Ia r, superando la norma del
grupo superior ¥ alcanzando la pauta «hipercorrecta» que acerca de
este grupo han detectado otros estudios (véase el capitulo 5 de este
libro, asi como Levine y Crockett, 1966; Shuy, Wolfram y Riley,
1967). La figura 2.7 no constituye un caso de distribucién inversa a
la edad de (t-1), sino més bien el desajuste de una generacidn en el
punto algido de respuesta a la nueva norma. Ei segundo grupo por
arriba en estatus responde a la nueva norma con una forma suave
de imitacidn, en el discurso seguido, de manera que los hablantes de
mediana edad adoptan la nueva norma de los jovenes hablantes de
estatus superior. La figura 2.8 muestra esto de forma sistematica,
Nuestros estudios nos proporcionan el perfil exacto del uso de (1)
entre la gente joven de la clase media alta dado que no es sobre ella
sobre quien hemos centrado nuestra atencidén. En observaciones
ulteriores, he encontrado jovenes de esta clase que usaban {r-1) en
un 100 por 100, pero en la mayoria de las familias (r-1} sigue siendo
una pronunciacién afiadida en Ia adolescencia, como reflcja la figu-
ra 2.8, Si queremos expresar la distribucion de (r-1) mediante una
funcion tnica podemos decir que esta en correlacién inversa con la
distancia respecto al grupo de estatus superior (tomando la Clase 9
como 1, las Clases 6-8 como 2, las Clases 2-5 como 3, y las Clases 0-
1 como 4). También mantiene una correlacién directa con la forma-
lidad del estilo y el grado de atencién prestada al discurso (tomando
el habla casual, estilo A como 0, el discurso cuidado, estilo B, como 1.
y asi sucesivamente). L.a curva de variacidn de los estilos es modi-
ficada por una funcién que podemos designar «indice de inseguridad

UMC
1
{r;
) LMC
T i ¥
-0 20 40
Edad

Fig. 28. Distribucién hipotética de (r) como nuevo rasgo de prestigio.
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lingtiistica» (TIL), que estd maximizado para el segundo grupo en
orden de estatus (ver cuadro 5.1, pag. 172, para el indice cuantita-
tivo). La curva de distribucion por edad debe alcanzar el punto mas
alto para la clase media alta a los 20 y para la media baja a los 40 afios.
Podemos formalizar estas observaciones como sigue:

(r— 1) = — a {clase) + b (estilo) QHQ ~ ¢ {{clase)20 — (edad)] + d

El tercer término estid minimizado para la clase media alta a la
edad de 20 afios, para la media baja a los 40 y para la clase obrera a
los 60, etc. La figura 2.7 apoya esta semicuantitativa expresion del
efecto de ola, que comporta todavia un cierto nitmero de constantes
no especificadas. :

Hay una diferencia considerable entre el comportamiento del
grupo de estatus superior y el resto. La clase media alta desarrolla el
uso de (r-1) a una edad temprana —como expresién ‘variable una
cierta formalidad que se puede hallar en todos los niveles estilfsti-
cos. En cuanto a los demés grupos, en Nueva York, no hay un
fundamento sélido para (r-1) en ef estilo autdctono del habla casual;
para ellos (r-1) es una forfma que requiere una cierta atencién en el
discurso si es que se quiere articular. Y al igual que ocurre con otras
marcas formales de cambio estilistico, la clase media baja sobreac-
tha el proceso de correccién. Es un proceso que se aprende en edad
tardia. Cuando los hablantes que ahora tienen entre 40 ¥ 50 afios
eran pequefios, la norma de prestigio era (-0 yno {r-1). Antes de la
Segunda Guerra Mundial las escuelas de Nueva York estaban do-
minadas por la tradicién angléfila que pensaba que’ (r-1} era una
forma provinciana, una incorrecta inversion de la consonante, que
debia pronunciarse correctamente la r ortografica, como en car
(coche) segiin el «international English»°. Los NEecyorquinos que

1% Véase, por ejemplo Voice and Speech Problems, texto escrito para los colegios
neoyorquinos en 1940 por Raubicheck, Davis y Carll (1940: 336):

«Fay mucha gente que piensa que hay que esforzarse para pronunciar como se
escribe, y por alguna extrafia razon esto les ocurre sobre todo con la ». Todos
pronunciamos calm, psalm, albnond, know, eight, night y there sin mayor preocupa-
cion... Sin embargo, personas que nunca dirian kni: (knee) o psai’koladzi (psyeho-
Iogy) insisten en marcar el sonido r en palabras como pa - k (park) o fods (father)
sencillamente porque la r sefizla el lugar en que nuestros antepasados elidian una
consonante.., e hecho, las mas de las veces, la gente no emite un tercer sonido en
una palabra como pa - k sino que dricamente hace una vocal larga a: articulando
con la punta de lengua hacia Ia garganta. Este tipo de produccién vocalica se conoce
como “Inversién”»
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nes con respecto a un verdadero marco de estudio de los mismos
individuos; pero sus ventajas en cuanto a costo y eficacia son
decisivas.

Con resultados tan prometedores en la mano, deberia resultar
posible afinar y someter a prueba los métodos utilizados y aplicarlos
en una serie de contextos més amplia. Fn las grandes ciudades es
razonabie elegir instituciones amplias como grandes almacenes, pe-

ro nada autoriza a limitar las encuestas breves y anénimas al campo

de los vendedores o a instituciones dé este tipo. Podemos orientar-
nos hacia cualquier conjunto de individuos situados en una «sede
sociab» fija y accesible a la interaccién con el publico: policias,
carteros, secretarios, personal de juzgado, gufas, conductores de
‘atitobuses, de taxis, transportistas, manifestantes, mendigos, obreros
de Ia construccion, etc. Entre estos grupos publicos, aquellos cuya
identidad es mds clara se concentran en general hacia la base de la
escala social, en tanto que los vendedores de comercio ocupan los
puestos mas altos. Pero podemos alcanzar un piiblico mas amplio si
consideramos los compradores, los espectadores de los estadios, de
los desfiles y de las obras, los jardineros aficionados, los que se
- pasean por los parques y los paseantes en general. En este caso, el
tipo de barrio puede cumplir la misma funcién diferenciadora que
nuestros tres almacenes. Por otra parte, muchos profesionales de’
nivel ‘felativamente alto estdn asequibles a la interaccidn con el
publico: de forma particular los profesores, los médicos y los aboga-
dos. Acontecimientos tales como los procesos judiciales, las audien-
cias piiblicas, nos-permiten controlar el discurso de una gran gama
mn uwm_iamom, muy distintos y de posiciones sociales muy diferen-
es

Todos estos métodos presentan $esgos respecto a estas poblacio-

nes que son accesibles al piiblico, y los aparta de aquellos que se

12 Prrante ef estudio de Nueva York, grabamos las sesiones del Consejo Munici-
pal de Educacién, y el analisis de estos datos nos dio de entrada como restltado que
la pauta de estratificacién social y estilistica de (r} podia facilmente cubrirse con la
gran variedad de hablantes de estas sesiones. Las audiencias de] Tribunal de maxima
instancia de Nueva York constituyen un terreno propio para tales estudios, pese a
dque los que hablan {o hacen tan bajo que los del ptblico apenas oyen. En cuanto al
estudio sistemAtico de los viandantes, se trata de algo que estd empezando ahora.
Plakins (1969) estudié una gran variedad de peatones en una ciudad de Connecticut
formuldndoles una pregunta por un lupar incomprensible, segtin tres niveles de
§ cortesia. Esta investigadora enconird diferencias sistematicas en el modo de respuesta

segin la vestimenta (como indicador de posicidn socioecondmica) y a forma de
preguntar; no hubo respiestas «toscasy ({Qué-qué?) a preguntas corteses.
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mantienen en el nivel privado: lderes econdmicos o sociales, o
aquellos que trabajan en el campo del arte, en la investigacién, en la
ciencia, o en actividades ilegales. Pero una ingeniosidad suficiente
debe permitir estudiar incluso estos grupos. Hay un reto aqui que
ha de asumir la investigacion sociolingiiistica mediante el sistemna de
los estudios breves y anénimos que superen las limitaciones de la
coimodidad. Pero conviene hacer hincapié en que en la medida en
que son los individuos mas disponibles a la interaccidn publica los

ane

que influyen mds directamente en el cambio lingiiistico y en el
sistema sociolingiiistico, el sesgo que deja un tanto de lado los
extremos mas alejados y oscuros del espectro social no es tan grande
como a primera vista pudiera parecer.

Tras nuestro estudio acerca de los grandes almacenes realizado
en Manhattan, se han hecho otros estudios paralelos. En el condado
de Suffolk, Long Island, Patricia Allen (1968) ha observado por el
procedimiento de encuestas breves y anénimas el empleo de (r).
Fueron observados 156 empleados de tres establecimientos estratifi-
cados. En el gran almacén de mayor estatus (Macy’s) habia solo un
27 por 100 de sujetos que no usaban (r-1); en el establecimiento
intermedio (Grant City) alcanzaban el 40 por 100, y en el estatus
inferior (Floyd’s) el 60 por 100. Con ello podemos ver que la pauta
general de Nueva York se ha extendido fuera de la ciudad; produ-
cieRdo Tina estratificacidn de (r) comparable, pese la diferenciacion
entre estos tres almacenes era menor que en nuestro trabajo de
Manhattan. Nuestros propios analisis acerca de la situacidn de la
City de Nueva York muestran que lag. entrevistas breves y anénimas
de este tipo no pueden ser plenamente interpretadas sin un conoci-
riientd detallado de la historia dialectal de la zona, y sin un estudio
TS sistériiatico de la distribucién de las variables lingiiisticas y las
normas subjetivas '3, En este caso el tipo de entrevistas mencionado

'3 Los cuadros confeccionados por Allen se parecen a las pautas neoyorquinas
pero con una mayor diferenciacion; los hablantes que emplean (r-1) son un numera
constante en los ires almacenes: 27 por 100 en Floyd’s, 27 por 100 en Grant City y 32
por 100 en Macy’s. El examen de la distribucion en tiempo aparente muestra que el
fendmeno se debe a Ja preséricia de una dicotomia en los adultos del almacén inferior
(por encima de los 30 afios): El 80 por 100 no empleaba jamds (-1} y ¢l 20 por 100 [o
empleaba de forma exclusiva; y no hay ninguna variacion. Por el contrario, en los
otros dos almacenes el 50 por 100 de los adultos empleaban (r). Esto demuestra la

- existencia de una propunciacién vemécula antigea de r que abora esté siendo

dominada por la pauta Wéoyorquina de ausencia de r. (Kurath y Mac David, 1961),
pero que sigue sobreviviendo entre los hablantes de clase trabajadora. El despegarse
de tales dicotomias es un problema dificil (Levine y Crockett, 1966) y requiere de
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